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NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc lap - Tw do - Hanh phtc
Sé: 14/2021/TT-NHNN Ha Ngi, ngay 07 thang 9 nim 2021
THONG TU

SUA DBOI, BO SUNG MOT SO PIEU CUA THONG TU' SO 01/2020/TT-NHNN NGAY 13 THANG
3 NAM 2020 CUA THONG BOC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM QUY DINH VE VIEC
TO CHUC TIN DUNG, CHI NHANH NGAN HANG NUGC NGOAI CO CAU LAI THOI HAN
TRA NG, MIEN, GIAM LA, PHI, GIU NGUYEN NHOM NG NHAM HO TRQ KHACH HANG
CHIU ANH HUONG BOI DICH COVID-19

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nuoc Viégt Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Lugt CAc to chire tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010; Ludt sira déi, bé sung mét sé diéu cua
Lugt CAc t6 chirc tin dung ngay 20 thang 11 nam 2017;

Can cir Nghi dinh sé 16/2017/NP-CP ngay 17 thang 02 ndm 2017 cia Chinh phi quy dinh chize néng,
nhiém v, quyén han va co cau té chirc ciia Ngdan hang Nha nwéc Viet Nam;

Sau khi théng nhdt véi Bé Tai chinh;

Theo dé ngh; ciia Chanh Thanh tra, giam st ngan hang;

Théng déc Ngdn hang Nha nwéc Viét Nam ban hanh Théong tw sira doi, bé sung mét so diéu cia Thong
tir s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 nam 2020 ciia Thong déc Nedn hang Nha nieéc Viét Nam quy
dinh vé viéc té chirc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nuée ngodi co cau lgi thoi han tra ng, mién, giam
13, phi, giiz nguyén nhém ng nham hé tro khach hang chiu dnh hwong béi dich Covid — 19 (sau day goi
la Théng twr s6 01/2020/TT-NHNN).

Piéu 1. Sira d6i, bé sung mat sé diéu cia Thong tw s6 01/2020/TT-NHNN

1. Sira d6i, b6 sung Diéu 4 nhu sau:

“Piéu 4. Co cau lai thoi han tra ne

T4 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai co cau lai thoi han tra ng di véi sé du ng goc varhoic
1ai cua khoan no (bao gdm ca cac khoan ng thudc pham vi diéu chinh caa Nghi dinh sé 55/2015/ND-CP
ngay 09 thang 6 nam 2015 ctia Chinh phii V& chinh séch tin dung phuc vu phét trién ndng nghiép, nong
thon (da duoc stra di, bd sung)) khi dap ung ddy du cac diéu kién sau day:

1. Phat sinh trudc ngay 01/8/2021 tir hoat dong cho vay, cho thué tai chinh.

2. Phét sinh nghia vu tra no gbc va/hoic I3i trong khoang thoi gian tir ngay 23/01/2020 dén ngay
30/6/2022.

3. S6 du ng cua khoan ng dugce co cau lai thoi han tra ng khi thudc mot trong cac truong hop sau day:



a) S du no con trong han hoic quéa han d&én 10 (mudi) ngay ké tir ngay dén han thanh toén, thoi han tra
no theo hop dong, thoa thuan, trir trudng hop quy dinh tai diém b, diém c, diém d Khoan nay;

b) S6 du no cua khoan no phat sinh truéc ngay 23/01/2020 va qué han trong khoang thai gian tir ngay
23/01/2020 dén ngay 29/3/2020;

¢) S6 du no cua khoan ng phat sinh tir ngay 23/01/2020 dén truéc ngay 10/6/2020 va qué han trudc ngay
17/5/2021;

d) S du no cua khoan no phaét sinh tir ngay 10/6/2020 dén truéc ngay 01/8/2021 va qué han tir ngay
17/7/2021 @én truéc ngay 07/9/2021.

4. Pugc to chic tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai danh gia khach hang khong c6 kha ning tra
no dung han no gbc va/hoic 13 theo hop dong, thoa thuan do doanh thu, thu nhap sut giam béi anh huéng
cua dich Covid-19.

5. Khach hang c6 dé nghi duoc co cau lai thoi han tra no va to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai danh gia khach hang c6 kha ning tra no diy du ng géc varhoic 13i theo thoi han tra no duoc co cau
lai.

6. T chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khdng thuc hién co cau lai thoi han tra ng ddi véi
khoan ng vi pham quy dinh phap luat.

7. Thoi gian co cau lai thoi han tra no (ké ca truong hop gia han ng) phii hop véi mie d6 anh huéng cua
dich Covid -19 di véi khach hang va khong vuot qua 12 thang ké tir ngay t6 chuc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai thuc hién co cau lai thoi han tra no hoac ké tir ngay dén han cua ting s6 du no
duoc co cau lai thoi han tra no.

8. Viéc thuc hién co cau lai thoi han tra ng cho khach hang thuc hién dén ngay 30/6/2022.”

2. Sira d6i, bd sung Piéu 5 nhu sau:

“Piéu 5. Mién, giam l4i, phi

1. T6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai quyét dinh viéc mién, giam 13, phi theo quy dinh
noi bo ddi vai sé du no caa khoan ng phat sinh trugc ngay 01/8/2021 tir hoat dong cap tin dung (trir hoat
d6ng mua, dau tu trai phiéu doanh nghiép) ma nghia vu tra ng gc vahoic 14i dén han thanh toan trong
khoang thoi gian tir ngay 23/01/2020 dén ngay 30/6/2022 va khéch hang khong c6 kha ning tra ng dung
han no gbc va/hoic 14i theo hop dong, théa thuan do doanh thu, thu nhap sut giam boi anh huéng cua
dich Covid -19.

2. Viéc thyuc hién mién, giam 1ai, phi cho khach hang theo quy dinh tai Thong tu nay thyuc hién dén ngay
30/6/2022.”

3. Sira d6i, bo sung khoan 2 Piéu 6 Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN (d4 duoc sira ddi, bo sung boi khoan
4 Piéu 1 Thong tu s6 03/2021/TT-NHNN ngay 02 thang 4 nam 2021 cua Thong doc Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam stra d6i, bo sung mot sb diéu cua Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN) nhu sau:

“2. T6 chuc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai dugc gitr nguyén nhém no di phan loai theo quy
dinh ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé phan loai no trong hoat dong caa to chuc tin dung, chi nhanh



ngan hang nudc ngoai déi vai s6 du no dugce co cau lai thoi han tra ng, mién, giam 13i quy dinh tai Diéu
4 va Piéu 5 Thong tu ndy cua khoan no phét sinh tir ngay 23/01/2020 dén trudc ngay 01/8/2021 nhu sau:
a) Giit nguyén nhom no d phan loai tai thoi diém gan nhét trudc ngay thuc hién co cau lai thoi han tra
no lan dau dbi voi sé du no quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu 4 Thong tu nay;

b) Giir nguyén nhoém no di phan loai tai thoi diém gan nhit trude ngay khoan no bi chuyén quéa han dbi
véi sb du no quy dinh tai diém c, diém d khoan 3 Diéu 4 Théng tu nay;

¢) Gitt nguyén nhém ng da phén loai tai thoi diém gan nhit trudc ngay thuc hién mién, giam 14i 1an dau
doi vai s6 du ng quy dinh tai Diéu 5 Thong tu nay.”

Piéu 2. Thay thé Phu luc ciia Thong tw s6 01/2020/TT-NHNN

Thay thé Phu luc ban hanh kém theo Thong tu sé 01/2020/TT-NHNN bang Phuy luc ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Piéu 3. T6 chirc thuc hién

Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, giam sat ngan hang, Thu truéng don vi thugc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, t chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai chiu trach nhiém té chuc thyuc hién Thong
tu nay.

Diéu 4. Biéu khoan thi hanh
1. Thong tu nay c0 hiéu luc tir ngay 07 thang 9 nam 2021.

2. Thong tu nay bai bo khoan 2, khoan 3, khoan 6 Biéu 1 Thong tu s6 03/2021/TT-NHNN ngay 02 thang
4 nam 2021 ctia Thong dé¢ Ngan hang Nha nudc Viét Nam sira ddi, b6 sung mot sé diéu cia Thong tu
6 01/2020/TT-NHNN./.

Noi nhan: KT.THONG POC
- Nhu biéu 3; q PHO THONG POC
- Tha tuéng Chinh phu (dé béo cao);

- Ban lanh dao NHNN;

- B6 Tai chinh (dé phdi hop);

- Bo Tu phap (dé kiém tra);

- Cong bao; Poan Thai Son

- Luu: VP, PC, TTGSNH6.



PHU LUC

(Ban hanh kém theo Théng tu sé6 14/12021/TT-NHNN ngay 07 thing 9 nam 2021 sira doi, bé sung mét sé diéu cia Théng tir sé
01/2020/TT-NHNN ngay 13 thding 3 nam 2020)

TO CHUC TIN DUNG, CHI NHANH NGAN HANG NUOC NGOAL....
BAO CAO KET QUA THAO GO KHO KHAN POl VOI KHACH HANG BI ANH HUONG BOI DICH COVID-19
Ky bao cédo thang ... nam ...

Pon vi: ty ddng, khach hang

Tong du S lai
ne cia phai
khéach thu
hang c6 hach
6 dur toén

dugc co ngoai

Co chu lai thei han tra ng va giir nguyén nhém ng: Mién, giam Iai va giit nguyén nhom ng: tf\i? :';In Cho vay méi Ne khO%ﬁicgﬁzy:gu@:gnn&?n? Xau do Dy phong cu thé ?ﬁgg
tra nn quy
mién dinh tai

giam lai khoin 5
tai cudi Diéu 6
ky bao Thong

céo tu nay
Liy ké Tai cudi ky béo cao Liy ké Tai Cug;:y bao
Téng sb
du ng cua
khach
Sé du ng bj sé H:"f’mgb'
stT| chitieu  |anh hwing khach gt
bisi dich ) 2 chuyen -
; 6 khéch hang sang L 6 tidn
5 duge co Téng gid Du ng he So khéach d
i hang duoc chu lai 0N 018 b ian tai| s, . duge Du n¢ nhom ne: hang khéng v
[Tong gia tri ng da] co caulai | Dwng dugc co th«‘rll tring da a3 dwoc So khach mién Doanh tai xau do bi chuyén phong cu
duge co ciulai [thoi han tra | cdu lai thoi han ) dugc < - | hang dwge | .. " o s duge co Trong ! chuy thé phai Trong
L ) Sy IR SN han tra % mién, ko L giam lai s liy cudi % L. sang nhém oz .
thoi hantrang | neliiy ké |tra ne tai cuoi ky N mién, .| mién, giam P X S h4 cau lai dé: P trich bo do:
Sk - . no tai . | giam lay ~. 1=« | taicuoi ke ky bao R " ng xau tai
lity ké i béo cao cudi ky | oiam lai Ké lailiy ke |\ 00 céo sé thoi han cudi ky bao sung tai
(g6 varnozc WL Py ké Y ) khach tri no, o cubi ky
1A béo cao céo S6 khach A ‘X cao P
) (goc 3 hang mién, bao cao
(goc. hzfgg dugc con du giam lai
va/ljoz_nc mién, giam no tai va giir
1ai) 1ai tai cubi cubi nguyeén
ky béo cao Ky bo nhém ng
‘céo tai cudi ky
béo cao
Sb du ng
duge co sétién
cau lai dy
thi han s
Géc Lai Géc Lai tri ng, E:l:ﬂg
mien, d3 trich
giam lai b sung
khéng bi
chuyén
sang




nhom ng'
xau

@

@

(©)]

@

O]

()

@

@®)

©)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

a7

(18)

(19)

(20)

(1)

(22)

(23)

(24)

Phén theo
khach hang

Cé nhan

Doanh nghiép

Hop tac xa,
lién higp hop
tac xa

Khac

Phan theo 21
nganh kinh
té

Nong nghiép,
1am nghiép va
thuy san

Khai khodng

Cong nghiép
ché bién, ché
tao

San xuat va
phan phdi
dién, khi dét,
nu6e néng,
hoi nuge va
diéu hoa
Kkhong khi

Cung cap
nuoc; hoat
dong quan 1y
va xu ly rac
thai, nuéc
thai.




Xay dung

Bén budn va
ban 1¢; stra
chira 6 t6, md
6, xe may va
xe co dong co
khéc

Van tai kho
bai

Dich vy luu
trd va an uong

10

Thong tin va
truyén thong

11

Hoat dong tai
chinh, ngéan
hang va bao
hiém

12

Hoat dong
kinh doanh
bt dong san

13

Hoat dong
chuyén mon,
khoa hoc va
cong nghé

14

Hoat dong
hanh chinh va
dich vy hd trg

15

Hoat dong
cua dang
Cong san, to
chirc chinh tri
- xahai, quan
1y nha nudéc,
an ninh quéc
phong; ba
dam xa hoi
bit buoc

16

Giao duc va
dao tao

17

Y té va hoat
dong tro gidp
xa hoi




Ngh¢ thuat,
ui choi va

18 v
giai tri

Hoat dong

191 dich v kndc

Hoat dong
lam thué cac
cong viéc
trong cac ho
gia dinh, san
xuét san pham
vt chat va
dich vu ty tiéu
dung cua ho
gia dinh

20

Hoat dong
cia Cac to
chic va co
quan qudc té

21

Téng cong (=

=

HUONG DAN LAP BAO CAO:

- T6 chirc tin dyung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai bao céo thdng qua hé théng béo cdo thdng ké tap trung ciia Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam, bao gom s liéu toan hang va sé liéu tirng chi nhanh t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

- T6 chuc tin dyng, chi nhanh ngan hang nudc ngoai bao cao dinh ky hang thang. Riéng d6i vdi s lidu tai cot (22), cot (23), cot (24), t6
chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai bao cao dinh ky thang 3, thang 6, thang 9, thang 12.

- Cot (3): Du ng duy kién bi anh huong boi dich Covid -19 theo dénh gia cta t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

- Cot (4): Lity ké tir ngay 13/3/2020 tong gia tri ng goc phat sinh nghia vu tra no trong khoang thoi gian quy dinh tai khoan 2 Diéu 4
Thong tu nay di dugc co cau lai thoi han tra no va gitr nguyén nhém no (luu ¥ chi béo cdo no ge phat sinh nghia vu tra no trong khoang
thoi gian quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 Thong tu niy, khong phai toan bo du no caa khoan ng).

- Cot (5): Lity ké tir ngay 13/3/2020 s6 tién 14i da duogc co cau lai thoi han tra no dugc thuc hién theo Thong tu nay.

- Cot (6): Lity ké tir ngay 13/3/2020 sé khach hang di duoc co cau lai thoi han tra no (gbc va/hoic 14i) va giit nguyén nhém no dugc
thuc hién theo Thong tu nay.

- Cot (7): Sb du no gdc phat sinh nghia vu tra no trong khoang thoi gian quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 Théng tu nay duoc co cau lai thoi
han tra no va gitr nguyén nhom no (luu ¥ chi bao cao no gbe phat sinh nghia vu tra ng trong khoang thoi gian quy dinh tai khoan 2 Diéu



4 Théng tu nay, khong phai toan bo du ng cua khoan no; Trudng hop di két thic thoi han co cAu nhung
khach hang chua tra hét no duoc co cau, TCTD béo céo sé du ng co cdu con lai thuc té tai cudi ky béo
cao).

- Cot (8): Sb tién 1ai duoc co cau lai thoi han tra no tai cudi ky bao cdo. (Luu y trudng hop da két thic
thoi han co cdu nhung khach hang chwa tra hét tién 131 duoc co cAu, TCTD béo cdo sb tién 1ii duoc co
cau con lai thuc té tai cudi ky bao céo).

- Cot (9): S6 khach hang duoc co cau lai thoi han tra no va gitr nguyén nhém no (gbc vazhozc 13i) tai cudi
ky bao cao (twong tng vaéi so liu tai cot 7, 8).

- Cot (10): Liy ké tir ngay 13/3/2020 tong gia tri no da dwoc &p dung mién, giam 13i dwoc thuc hién theo
Thong tu nay.

- Cot (11): Liiy ké tir ngay 13/3/2020 s tién 13i ma khach hang da dugc mién, giam duoc thuc hién theo
Thong tu nay.

- Cot (12): Lity ké tir ngay 13/3/2020 sb khach hang da dugc mién, giam 13i dugc thuc hién theo Thong
tu nay.

- Cot (13): Du ng dugc mién, giam Iai va giit nguyén nhom no tai cudi ky bao cao (Luu y truong hop da
két thic thoi han mién, giam 14i nhung khach hang chua tra hét du ng duoc mién, giam 14, TCTD bao
céo du ng da duoc mién, giam 14i con lai thyc té tai cudi ky bao céo).

- Cot (14): Sb khach hang dugc mién, giam I4i va gitr nguyén nhom no tai cudi ky bao cdo (turong ung
Véi s6 liéu tai cot 13).

- Cot (15): Tong du no gdc caa khach hang c6 sé du dugc co cau lai thoi han tra ng, mién giam I4i theo
Thong tu ndy (twong tng Vi cac khach hang duoc thong ké tai cot 9 va cot 14).

- Cot (16): Lity ké tir ngay 23/01/2020 doanh sb cho vay méi ddi vai khach hang bi anh huong bai dich
Covid — 19 duoc thyc hién theo Thong tu nay (bao gdm khéch hang vay méi sau khi da duoc co cau lai
thoi han tra ng, mién giam 13i va cac khach hang khac thudc tat ca cac nganh, linh vuc bi anh huong boi
dich Covid — 19), trong d6 théng ké ca phan cho vay mai theo cac chuong trinh, goi san pham tin dung
uvu dai da dang ky, bao cdo NHNN.

- Cot (17): Du ng cho vay mai ddi véi khach hang bi anh huang boi dich Covid — 19 tai cudi ky béo céo
(twong tng Va&i cot 16).

- Cot (18): S6 khéach hang bi anh huang boi dich Covid — 19 duoc vay méi con du no tai cudi ky bao céo
(twong tng Vi cot 16, 17).

- Cot (19): Tong du no gbe cua khach hang c6 sé du no da dugc co cau lai thoi han tra no, mién, giam
141 theo quy dinh tai Théng tu nay dang duoc phan loai & nhom 1, 2 nhung s& phai chuyén sang nhém 3,
4, 5 néu thuc hién phan loai lai theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé phan loai no, trich
lap va sir dung du phong dé xir Iy rui ro trong hoat dong cua té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai tai cudi ky bao cao.

- Cot (20): S6 du ng goc dugc co cau lai thoi han tra ng, mién, giam 1i theo quy dinh tai Thong tu nay
ctia khach hang duoc thdng ké tai cot 9 va cot 14 dang duoc phan loai ¢ nhom 1, 2 nhung s& phai chuyén



sang nhom 3, 4, 5 néu thuc hién phan loai lai theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé phan
loai no, trich 1ap va st dung du phong dé xu Iy rui ro trong hoat dong cua té chic tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai tai cudi ky bao céo.

- Cot (21): Tong sé khach hang cd sb du no duoc thng ke tai cot 19 tai cudi ky bao cao.

- Cot (22): Tong sé tién du phong cu thé phai trich bd sung cua cac khach hang cé sb ng dugc co cau lai
thoi han tra ng, mién giam 14i va giit nguy@n nhoém no theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 6a Thong tu nay
tai cudi ky béo céo.

- Cot (23): Tong s6 tién du phong cu thé di trich bd sung cua cac khach hang c6 sé no dugce co ciu lai
thoi han tra ng, mién giam Ii va giit nguyén nhoém no theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 6a Thong tu nay
tai cudi ky béo céo.

- Cot (24): S6 14i phai thu theo ddi ngoai bang cia cac khach hang dugc thong ke tai cot 9 va cot 14 doi
véi s6 du ng dugce co cau lai thoi han tra ng, mién giam 13i theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 6 Thong tu
nay.

- Dong 11 bao céo s6 liéu phan theo 21 nganh kinh té theo quy dinh tai Quyét dinh 27/2018/QP-TTg ngay
06/7/2018 ciia Thu tuéng Chinh phu ban hanh hé théng nganh kinh té Viét Nam.



