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QUY DPINH PHAP LUAT VIET NAM VE HANH VI
QUAY ROI TINH DUC TAI NOI LAM VIEC
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1. PINH NGHIA
z_V

Quay r6i tinh duc tai noi 1am viéc 12 hanh vi c6 tinh chat tinh duc cta bat ky ngudi ndo
d6i voi nguoi khéc tai noi lam viéc ma khéng dugce ngudi d6 mong mubn hodc chap
nhan. Noi 1am viéc 12 bat ky noi ndo ma ngudi lao dong thuc té 1am viée theo thoa
thuan hodc phan cong cta nguoi st dung lao dong. Quay rdi tinh duc tai noi lam viéc
c6 thé xay ra dudi dang trao d6i nhu dé nghi, yéu cau, goi ¥, de doa, ép budc doi quan
hé tinh duc 14y bat ky loi ich nao lién quan dén cong viéc; hodc nhitng hanh vi ¢ tinh
chat tinh dyc khdng nham muc dich trao d6i, nhung khién méi truong 1am viéc trd nén
kho chiu va bat an, gay ton hai vé thé chat, tinh than, hiéu qua céng viéc va cudc song
ctia ngudi bi quay roi.
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Co s¢ phap Iy: Khodn 9 Piéu 3 Bé ludt 1ao déng ndm 2019, Khodn 1 Piéu 84 Nghi
dinh S6: 145/2020/NP-CP ngay 14/12/2020.
2 EZIE '2019 AT 43 A3 9 #2020 #12 ¥ 14 p 4 145/2020/ND-CP
FNEH84 A FL I
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Noi 1am viéc 12 bat ctr dia diém ndo ma ngudi lao dong thuc té 1am viéc theo thoa
thuan hodc phan cbng cta ngudi sir dung lao dong, bao gdm ca nhiing dia diém hay
khdng gian c6 lién quan dén cong viéc nhu c4c hoat dong x& hoi, hoi thao, tap hudn,
chuyén di cong tac chinh thirc, bita dn, hoi thoai trén dién thoai, c4c hoat dong giao tiép
qua phuong tién dién tir, phuong tién di lai do nguoi st dung lao dong bd tri tir noi ¢
dén noi lam viéc va nguoc lai, noi & do nguoi sir dung lao dong cung cap va dia diém
khac do nguoi st dung lao dong quy dinh.

1 iEpTEAp B b B AR T AR AdpiRan R T KR (FihiEies g oo @
B1iFd X et R G o oA GER B A S s N ig R
g Bt I N FANER S B TR AR P TR i1
Z(F27R) s BARGDE AL NE B Tind i § o

Co s6 phap ly: Khodn 3 Piéu 84 Nghi dinh Sé: 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020.
2 EZHE 2020 £ 12 7 14 f 4 145/2020/ND-CP ¥+ 2 4 84 £ % 3 i »

2. PHAN LOAI
Ak
Quay rdi tinh duyc tai noi 1am viéc bao gom:
a1 IF% waw}aﬁ# ;}.t :
i. Hanh vi mang tinh thé chat gdm hanh dong, cir chi, tiép xUc, tdc dong vao co thé
mang tinh t‘|nh duc hodc goi y tinh duc;
#;5 ]44 5 ‘\:Flﬁ—r ]vjlmﬁé,g N ii;n N _E/dt;}'_q_){dv &Eﬁ‘? ‘l,{m_ﬁ/d;rr 2
ii. Quiy r6i tinh duc bang 161 n6i gom 161 n6i truc tiép, qua dién thoai hodc qua phuong
tién dién tir cO noi dung tinh duc hoac co ngu y tinh duc;
ARG TR RERE A G M FARR T T E R
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QUY DPINH PHAP LUAT VIET NAM VE HANH VI
QUAY ROI TINH DUC TAI NOI LAM VIEC
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iii. Quiy réi tinh duc phi 101 ndi gdm ngdn ngit co thé; trung bay, miéu ta tai lidu truc
quan vé tinh duc hodc lién quan dén hoat dong tinh duc truc tiép hodc qua phuong tién
dién tu.

R FIET RSN E 33 VE ;}E#%’E‘mﬁ B & P R S F

—_—

13:’; I“_:!’_ﬁﬁ;f")% o

Co 56 phép ly: Khoan 2 Diéu 84 Nehi dinh S6: 145/2020/NP-CP ngay 14/12/2020.
EE%E 12020 £12 7 14 p ¥ 145/2020/ND-CP £V 2 4 84 £ ¥ 2 # o

3. TRACH NHIEM, NGHIA VU PHONG, CHONG QUAY ROI TINH DUC TAI
NOI LAM VIEC
@1 e R P mﬁ' Efov 4
I. Nguoi st dung lao dong cd nghia vu:
A R
- Thuc hién va gidm sét viéc thuc hién c4c quy dinh cta phap luat vé phong, chong
quay roi tinh duc tai noi lam viéc;
SO H EREE X T b 1 (T T P i LR
- T6 chirc tuy@n truyén, phd bién gido duc phéap luat va quy dinh vé phong, chng
quay roi tinh duc tai noi lam viéc cho nguoi IaO dong;
w2 TR R R Ry 3 s BEEfoRT

- Khi xuét hién khiéu nai, t c4o vé hanh vi quay roi tinh duc tai noi lam viée, nguoi
str dung lao dong phai kip thoi ngan chan, xir ly va cé bién phap bao vé bi mat, danh
du, uy tin, nhan pham, an toan cho nan nhan bi quiy rdi tinh duc, ngudi khiéu nai, t6
c40 va ngudi bi khiéu nai, bi t6 cao.

1 Er R A F X PRRDPAN R 0 FALAERRSE LR 'RB"
;];L%:w (LA ]“}5’&;}'};” j_" AP A s R AT E P TA B A m%é?ﬁ

\ﬂ’_ \Ar o
Forgoimria
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QUY DPINH PHAP LUAT VIET NAM VE HANH VI
QUAY ROI TINH DUC TAI NOI LAM VIEC
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Il. Nguoi lao dong ¢ nghia vu:
SRTE
- Thue hién nghiém cac quy dinh vé phong, chéng quiy réi tinh duc tai noi lam viéc;
Predl = b 3 TR TR T e AL
- Tham gia xay dung mdi truong lam viéc khong c6 quay rdi tinh duc;
A HaEiL AMB PO T
- Ngin can, t c4o hanh vi quiy rdi tinh dyc tai noi 1am viéc.
PRk~ B4R TR TR T A o
iii. TO chuc dai dién ngudi lao dong tai co sé ¢6 trach nhiém:
AER[ N4 2RI
- Tham gia xay dung, thuc hién, gidm sat viéc thuc hién cac quy dinh vé phong,
chong quay roi tinh duc tai noi lam viéc;
ALl RS e g BRGp k1 (g TR N
- Cung cap thong tin, tu van va dai dién cho nguoi lao dong bi quiy rdi tinh duyc,
nguoi lao dong dang bi khiéu nai, bi to cao c¢6 hanh vi quay roi tinh duc;
* 'E”“ PRPDE [ - RPOT AR ERFDE [ R ER L~ EE L H i
Z\' ’
- Tuyén truyén, phd bién, tap hudn quy dinh vé phong, chdng quiy rdi tinh duc tai
noi lam viéc.
TR B Ok 1 e e R R AL T o
- Khuyen khich nguoi st dung lao dong va to chirc dai dién ngudi lao dong tai co so
lua chon ndi dung vé phong, chong quay roi tinh duc tai noi lam viéc dé tién hanh
thuong luong tap thé.
BRI E B A& EREB 1 Bt R p AR RG] o
Co s¢ phap ly: Piéu 86 Nghi dinh So: 145/2020/NP-CP ngay 14/12/2020.
ZEEEHE 22020 £ 12 7 14 p 4 145/2020/ND-CP ¥ ¢ T 4 86 #
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4. CAC HINH THU'C XU LY QUAY ROI TINH DUC TAI NOI LAM VIEC
K (E e R F I N
I. Xt ly ky luat lao dong

L SN

- Phong, chéng quay rdi tinh duc tai noi 1am viée; trinh tu, tha tuc xir Iy hanh vi quiy
roi tinh duc tai noi 1am viéc 14 mot trong céc nodi dung phai co trong nodi quy lao dong
cua Nguoi st dung lao dong.

PPak 1 g ar b R | 1 R RO aE R ~ S EE Y L E BT g A

o 77 0 » 2 ] Y
'\4‘/"1,‘]1\)\157’3}% wZo— o

Co s¢ phap Iy: diém d khoan 2 Piéu 118 BLLD 2019.

FEREEE 2019 £ F #4 5118 £ 42 20d @ o

Luu y:

Ay A

« Khi xay dung trinh e, thii tuc xie Iy hanh vi qudy réi tinh duc tai noi 1am viée, Nguoi
sir dung a0 déng can dam bdo cac nguyén tac: (i) Nhanh choéng, kip thoi; (i) Bdo
vé bi mdt, danh du, uy tin, nhan phdm, an toan cho nagn nhan bi qudy réi tinh duc,
nguoi khiéu nai, té C40 VA nguroi bi khiéu nai, bi té cao.
PAE PP TG EBHCEAER L EEE T R (i)
AF~2p () BPERHEL T A LA~ BHR IR g 2
ARG~ ZFEFE A BT Z Do

« Quy cong ty c6 thé tham khdo quy trinh phong chong qudy réi tinh dwoc dinh kém.
Quy trinh ndy dirgc Xay dung diea trén bé quy tdc ing xik vé qudy réi tinh duc tai noi
lam viéc nam 2015 cua Uy ban Quan ké lao dong, Bo Lao dong — Thurong binh va
X& hoi dudi sy hé tro va tham gia Y kién ciia Té chire Lao dong Quoc té (ILO), cac
B¢, nganh lién quan.
FEOF A LG RED AR o SRR T HE T AL NT AL AL
£ 2015 1 (edp iR 74 w3 Arh > AEFT 1 2% (ILO) ~ 4p X 30
L X Fferg T Ao
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- Nguoi st dung lao dong c6 quyén xu Iy ky luat sa thai d6i véi Nguoi lao dong c6
hanh vi quay réi tinh duc tai noi 1am viéc duge quy dinh trong noi quy lao dong.
BLFRHERT 2P Rt AL B LSRR DRE] %5 2hahk i
ZA L o
Co s¢ phap Iy: Khodn 2 Piéu 125 BLLD 2019
FREZE 2019 £ 5 #4,2 5125 £ 5 2 &
il. Xt ly hanh chinh
T FLRA ﬁj
Nguoi lao dong c6 hanh vi Quay réi tinh duyc tai noi 1dm viéc nhung chwa dén murc truy
ctru trach nhiém hinh sy thi bi Phat tién tir 15.000.000 déng dén 30.000.000 dong.
BTy AP RFEFL EF ALSIETNFEFT ERRDE [ 0 ISR
15,000,000 4% 5 & 30,000,000 4% 5 25 5 o
Co s¢ phap Iy: Khodan 3 Diéu 11 Nghi dinh S6: 12/2022/ND-CP ngay 17/01/2022
FERE 22022 £1 4 17 p ¥ 12/2022/ND-CP ¥+ £ % 11 # % 3 #
iii. Xt ly hinh su
S E a1
B6 luat Hinh sy nam 2015, duoc stra doi bo sung nim 2017 khéng c6 quy dinh riéng dé
truy ctru trach nhiém hinh su dbi véi hanh vi quéy réi tinh duc tai noi 1am viéc. Tuy
nhién, néu chtirmg minh duoc hanh vi quy rdi tinh duc da xdc pham nghiém trong dén
nhan pham, danh du ngudi khac, thi nguoi thue hién hanh vi nay cé thé bi xt ly hinh
su vé Toi 1am nhuc nguoi khac theo Diéu 155 Bo luat Hinh sy nam 2015, dugce sira d6i
bd sung nam 2017, hodc néu chimg minh duoc d6 13 hanh vi hiép dam, cudng dam, ...
thi c6 thé bi xt Iy vé céc toi twong tng theo quy dinh phap luat.
2017 & i3 574k Soeh 2015 EA)jE R G o3 (TR R E T IIE F EE BT
TR ek R PEP PRI ETA LR B AP
AL 2015 £ § 155 AhME > LB P FL HAT R NERR A % £
PIPF AR o NFLEP T R RFY O VR RRE BT LR o
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PHONG, CHONG QUAY ROI TINH DUC (“QRTD”) TAI NOI
LAM VIEC; TRINH TU, THU TUC XU LY HANH VI QRTD

TAI NOI LAM VIEC
a1 iEperd R LT rERPFEREERE ~ £ 4

I. QRTD tai noi lam viéc

1 fEh LT

1.1. Qudy rbi tinh dyc theo B luat Lao dong 2019 c6 thé xay ra dudi dang trao doi nhu
dé nghi, y&u cau, goi y, de doa, ép budc ddi quan hé tinh duc 14y bat ky loi ich nao lién
quan dén cong viéc; hodc nhitng hanh vi cé tinh chét tinh duc khﬁng nham muyc dich
trao d6i, nhung khién méi trudng lam viéc tro nen kho chiu va bat an, gay t6n hai vé

thé chat, tinh than, hiéu qua cdng viéc va cudc song ctia ngudi bi quay réi.
2019 # F B F M T NPERHT UL IFE SN LG o GlaeB G H SRR 2

34~ @P/xg\)’?ﬁﬁ)‘j@;i;}ﬁﬁxf:ﬂz 51 i X e ¥ ; 2 3 AN s e B
1EFRTEF IR X 2 R BHA DL TL N Fad z\ B’/ X ¢ L,

HiF E (T % o

1.2. Qudy rbi tinh duyc tai noi lam viéc bao gom:

1 TR e 3
1.2.1. Hanh vi mang tinh thé chat gdm hanh dong, cir chi, tiép xUc, tac dong vao co
th¢ mang tinh tinh duc hoac goi y tinh duc;
FREMF XAHAEHFHIE S IR D FRPAFE AN G T
1.2.2. Qudy rdi tinh duc bang 16i ndi gdm 151 noi truc tiép, qua dién thoai hoic qua
phuong tién dién tir c6 ndi dung tinh duc hoéc Cc') ngy )’/ tinh duc;

1.2.3. Quay r6i tinh duc phi 161 n6i gdm ngdn ngit co the; trung bay, miéu ta tai liéu
tryc quan vé tinh duc hodc lién quan dén hoat dong tinh duc truc tiép hodc qua
phu:ong tién dién tur.

FAERFET CERPBANSIINES CKHEEE I FHES R BEH
2 EE A F—’LJ@ o
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PHONG, CHONG QUAY ROI TINH DUC (“QRTD”) TAI NOI
LAM VIEC; TRINH TU, THU TUC XU LY HANH VI QRTD

TAI NOI LAM VIEC
k1 iEgerd R LT REREOERE £ 4

1.3. Noi lam viéc quy dinh theo Bo luat Lao dong 2019 14 bat cir dja diém nao ma
nguoi lao dong thyc té 1am viéc theo thoa thuan hodc phan cong cua Cong ty, bao gom
ca nhitng dia diém hay khéng gian c6 lién quan dén cdng viéc nhu c4c hoat dong XA
hoi, hoi thao, tap hudn, chuyén di cdng tac chinh thirc, bita an, hoi thoai trén dién thoai,
c4c hoat dong giao tiép qua phuong tién dién tir, phuong tién di lai do Cong ty bb tri tir
noi & dén noi 1am viéc va nguoc lai, noi & do Cong ty cung cap va dia diém khac do
Cong ty quy dinh.
2019 & % A A1 T AR AR B ELH AL A
T b o e L1 FF X adugirat 29 o oAk )
ﬁm&~*%~@%i%~%ﬁ@4%ﬁéﬁﬁém%%~éi$ﬁﬁuﬁ
FlaiEp 3 @18 (F278R) ~ BikEme i

P o

I1. Quy dinh vé phong, chéng QRTD tai noi lam viéc

1 T R I T

2.1. Nghiém cam hanh vi quiy rdi tinh duc tai noi l1am viéc.
B3 T iR R T A

TERK

2.2. Trach nhiém, nghia vu phong, chéng QRTD tai noi lam viéc.
a3 it R ket Efev 4 o
2.2.1. Béi vai Cong ty:

AL

a. Thuc hién va gidm sat viéc thuc hién cic quy dinh cta phap luit vé phong,
chéng QRTD tai noi lam viéc.

LA FALw X T ok 3 Tt R R o

b. T chirc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat va quy dinh vé phong, chong
QRTD tai noi lam viéc cho Nguoi lao dong.

wiat g R FER TR g 2T 3 s Bk T o
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PHONG, CHONG QUAY ROI TINH DUC (“QRTD”) TAI NOI
LAM VIEC; TRINH TU, THU TUC XU LY HANH VI QRTD

TAI NOI LAM VIEC
k1 iEgerd R LT REREOERE £ 4

c. Khi xuit hién khiéu nai, t c4o vé hanh vi QRTD tai noi lam viéc, nguoi su
dung lao dong phai kip thoi ngan chan, xur ly va co bién phap bao vé bi mat, danh
du, uy tin, nhan pham, an toan cho nan nhan bi QRTD, ngudi khiéu nai, t6 céo va
nguoi bi khiéu nai, bi t6 céo.

V1T A X RPN B AR % S KB 7&
B’»#%w .R_#f]w}jgﬁh TANHITA S BRANEBRIOTA SR ER A DRP

v =+ 3¢
r?\m?\/krrﬂ..lzio

2.2.2. Bbi véi nguoi lao dong:
12,
a. Thuc hién nghiém cac quy dinh vé phong, chéng QRTD tai noi lam viéc.
R NN T P R &
b. Tham gia xay dung moi trueong lam viéc khdng c6 QRTD.
A LR AM BN THE o
c. Ngan can, t6 c4o hanh vi QRTD tai noi lam viéc.
ok~ BRI TER AR E A o

2.2. 3 Pbi Véi té chtrc cng doan:
—1 5 IEI 1;:'—;-

—

a. Tham gia xay dung, thuc hién, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh vé phong,
chong QRTD tai noi lam viéc;
7 HFl T L fry E‘J&w SR ALV S N

b. Cung cap thdng tin, tu van va dai dién cho nguoi lao dong bi QRTD, Nguoi lao
dong dang bi khi¢u nai, bi to cao cd hanh vi QRTD.
PR PRPDEf - RPOTN IR ERRDEfRER L ENE X H 5

&

c. Tuyén truyén, pho bién, tdp huan quy dinh vé phong, chong QRTD tai noi lam
viéc.
T INECE S LR PR T E ¥ s
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PHONG, CHONG QUAY ROI TINH DUC (“QRTD”) TAI NOI
LAM VIEC; TRINH TU, THU TUC XU LY HANH VI QRTD

TAI NOI LAM VIEC
k1 iEgerd R LT REREOERE £ 4

2.3. Hinh thirc xur ly ky Iuat lao dong:

= o 2, P\ .
- —:\)é ;D %éf‘.l/\ AJ\I]7}\4 .

2.3.1. P6i voi nguoi to cdo: néu Hoi ddng xu Iy hanh vi QRTD tai noi 1am viéc xé&c
dinh hanh vi ¢d ¥ t6 c4o sai su that thi nguoi té céo s& bi xtr Iy 1y luat khién trach
bang vin ban hoic kéo dai thoi han nang luong khéng quéa 06 thang hoic cach chirc
(tuy thudc vao mirc do vi pham).
"3“‘ BRA AR FprE RPN L AT R AL L B B
LAdE 4w ﬁ%»]’ ¢ F A XA AT S /‘ 1 mﬁ%ﬁﬂ“ & % Ir (Zﬁuﬁiﬁuﬁ‘é‘_ﬁi&)
o A - S A
2.3.2. P6i voi nguoi ¢d hanh vi QRTD (Hoi dong xt ly hanh vi QRTD da ban hanh
quyét dinh két luan c6 hanh vi vi pham).
At LB HEFL A (BHPEFTLRERE L e T3 T Ll
) o
a. Xt ly ky luat khién trach bang vin ban: Hanh vi QRTD bang 15i néi hoic phi 1oi
n6i mic d6 nhe (lan dau, voi mot ngudi va khdng gay hau qua nghiém trong doi
v&i nan nhan).
4‘},:%[,“1:«%1%\ zfq._gi IR ITHRP (B> - S A ga0
P e HEF LR %)
b. Xt ly ky luat kéo dai thoi han nang lvong khong qua 06 thang hoac cach chirc
(461 véi nguoi ¢ chire vu): (i) Hanh vi QRTD bang 16i n6i hodc phi 161 n6i mirc
d6 nang (nhiéu lan hodc véi nhiéu nguoi hodc gay hiu qua nghiém trong dbi voi
nan nhan); hodc (ii) Hanh vi QRTD mang tinh thé chat mic do nhe (1an dau, voi
mot ngudi va khong gay hau qua nghiém trong ddi véi nan nhan).

HXARGS N e FPRNALIr (BF 7 F L EIRNS P4 ) ik B2RL
() PETFLATFRRK (5F 55 ALAR LT ERAPELSE)
& (i) z};}:—*&ﬁﬂ/&@_@#@ ($-%>5- 444477 gjﬁig;ﬁéguf:@:

%)
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PHONG, CHONG QUAY ROI TINH DUC (“QRTD”) TAI NOI
LAM VIEC; TRINH TU, THU TUC XU LY HANH VI QRTD

TAI NOI LAM VIEC
k1 iEgerd R LT REREOERE £ 4

c. Xur ly ky luat sa thai: doi v6i hanh vi QRTD mang tinh thé chat mirc do ning
(nhiéu 1an hodc v&i nhidu ngudi hodc gay hau qua nghiém trong ddi v6i nan nhan),
dong thoi giri ho so cho co quan chic ning ¢6 tham quyén tiép tuc xir ly theo quy
dinh phap luat.
Ak R f——é‘-mp/,*ﬂ»ﬁ@#}—(”:’(\_l'gfgl\f“i‘\‘;/‘;,‘:;-%z =
%) CRMHEERERIL X ARRZELTE

Luu : Cac hinh thite xit 1y ky ludt chi mang tinh dé xudt, tUy thuéc vao van héa ciia

tirng cOng ty dé c6 cac hinh thite xi Iy ky Iudt cho phl hop.

AR ERES A GURFEN T g BN B LT E RN T e e

2.4. B6i thuong thiét hai cho nan nhan va céc bién phap khac phuc hau qua: theo quy
dinh phap luat.

23 X ;ﬁz P % frih 3‘»“{#-’ KIRINT - PE R et A

2.5. Nguyen tac giai quyét khiéu nai, to cdo vé quay rdi tinh duc va xir ly d6i v6i hanh

vi quay rdi tinh duc phai bao dam céc nguyén tic:
ERIPEPST ~ BE DR R PR T L HHBLTRIFUT R

2.5.1. Nhanh chong, kip thoi.
ﬂ_ii ~ i:\'lvﬂd‘ o

2.5.2. Bao vé bi mat, danh dy, uy tin, nhan pham, an toan cho nan nhan bi quiy rdi

tinh duc, nguoi khiéu nai, t cd0 va nguoi bi khiéu nai, bi t6 céo theo quy dinh phap

luat.
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PHONG, CHONG QUAY ROI TINH DUC (“QRTD”) TAI NOI
LAM VIEC; TRINH TU, THU TUC XU LY HANH VI QRTD

TAI NOI LAM VIEC
k1 iEgerd R LT REREOERE £ 4

I11. Trinh tw, tha tuc x@ ly hanh vi QRTD tai noi lam viéc
I EpaTERHKFTL RE - £ 5

&) 1 Bu’(’)’c 1: Tiép nhan thong tin t cdo, khiéu nai

¥ R X BR S POTAR L

3.1.1. Ngu:(n khiéu nai/td cdo gui thong tin vé viéc QRTD tai noi lam viéc dén Bo
phan Nhan su hoic Pai dién Ban chap hanh Céng doan (14 nguoi dugc chi dinh cu
thé, thudc thanh phan tham dy X Iy hanh vi QRTD tai noi lam viéc). BO phan tiép
nhan théng tin co trach nhiém thong bao cho B6 phan con lai.

PoRA[REFE A S LA fﬁ”\s)%ﬁrs;‘ﬁ i Mg R P S ¥ (i&'ﬁ»#ﬁﬂg A fl oo Jg T

T4 T B/ T A b —"z ) 5iEG X1 et Rk Lo B LE 1{*"31“
§ el ) .

3.1.2. Truong hop khiéu nai/td cdo chéng lai mot trong hai Bo phan 6 trach nhiém
tiép nhan théng tin (hay c& nhan cu thé 1am viéc trong Bo phan nay) thi Nguoi khiéu
nai/ t6 céo giri thong tin dén Bo phan con lai. Viéc thay d6i B phan phu trach cac
budrc tiép theo s& do Ban Giam ddc quyét dinh.

dodot f F R L HA LR 2 - (R AR 1 PR ) 4 ) R AT
[Z4R > POr[ER AUSE L X FLT - 3R] o f 3T = R T s d g
¥ LT
3.2. Budc 2: Tién hanh diéu tra so bd, xa4¢ minh, thu thap bang ching, chimg ct Vi
pham.

;:ﬁ;gﬁpﬁaﬁ\ﬁi\k%ﬁﬂ%@\@%o

3.3. Bu6c 3: Gui ban sao Pon khiéu nai/té cio dén ngudi bi cho 14 thuc hién hanh vi
QRTD tai noi lam viéc.

733_:_‘”} DRI RT B AR ,p?ﬁtifﬂ*ml__l 'Fiﬁ”‘T‘“ FHEFB/F DA o
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PHONG, CHONG QUAY ROI TINH DUC (“QRTD”) TAI NOI
LAM VIEC; TRINH TU, THU TUC XU LY HANH VI QRTD
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3.4. Budc 4: Tién hanh hoa giai tryc tiép hodc théng qua trung gian (Quy trinh giai
quyét khéng chinh thirc).
Suh ERASHY A2 AN (A0S SERA) .

3.4.1. Quy trinh giai quyét khdng chinh thirc gdm hoa giai, trung gian, tu van, thao
luan hay mot hinh thirc thich hop khéac dé giai quyét khiéu nai/td céo. Quy trinh nay
duogc vu tién ap dung khi:

2t ;\ LSS LIPRE - e L i3 P s Kg s B H s ig Y AN R B R
o 3 'jT‘fa R p"t’ AR

a. Cac bén lién quan cd kha nang van duy tri dugc mdi quan hé cong viéc;

EARX T IR (6K

b. Sy viéc cd dic diém it nghiém trong va ngudi khiéu nai/té cdo mubn giai quyét
theo cach 6n hoa.

EEaEF L T POR/EHR A F Y MO KT

3.4.2. Bién phap khdng chinh thirc xir Iy QRTD tai noi lam viéc bao gom:
HILI R AT R DL U E

a. Nguoi khiéu nai/t6 c40 mudn tu minh xu 1y truong hop ciia minh nhung mong
muon €O dugc 101 khuyén vé cach giéi quyét phu hop;
Por/ERAF L A 2 ek R EFEET XY NI & eudin g

b. Nguoi khiéu nai/td cdo dé nghi B phan phu trach thay mit minh néi chuyén
v6i ngudi bi cho 12 thue hién hanh vi quay rdi. Bo phan phu trach s& bi mat truyén
tai moi quan ngai cua nguodi khiéu nai/td c4o, nhan manh quy dinh ctua doanh
nghiép vé van dé quiy réi tinh duc voi nguoi bi cho 1a thuc hién hanh vi quiy réi
ma khong danh gi& ban chat vu viéc;

PORIB R AT RIEF 30 * & H 5 dn iR ji%
BPOT[ AR A dife V‘ ’ ?’?ﬁliﬂf"mﬁ#iﬁ AR
= EN IR N Taﬁ ;
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c. Loi khiéu nai/td céo dugc dua ra, ngudi bi cho 1a thuc hién hanh vi quiy rdi
thira nhan hanh vi, khdng can thiét tién hanh diéu tra, xac minh va khiéu nai dugc
giai quyét thong qua hoa giai;

FNPOT/IBEP F o AAREIARPFAAGTL  AFAEPL BN ER
ATBEEP RS

d. B6 phan phu trach chimg kién hanh vi khdng thé chap nhan duge va tu hanh
dong doc lap mac du khdng co khiéu nai/td cdo.

SERFPOFERIRTIN PR AT ERDEL AP RBT T

3.4.3. Khi ca hai bén déu dong y, hinh thirc hoa giai hodc trung gian cé thé duoc sir
dung & bét cﬁ: thoi diém nao trong qua trinh giai quyét khi€u nai/to céo.

22 PR o POR/ER BG4 TR R* RN P a5 o
3.5. Budce 5: Mo cudc diéu tra, xac minh chinh thirc
FIHRANE IR

3.5.1. Trong truong hop diéu tra chinh thirc, can c6 don trinh bay bang van ban do
ngudi khiéu nai/td céo ky tén. Cong doan hay dai dién nguoi lao dong ciing c6 thé
ndp don khiéu nai/t céo thay mit mot hodc nhiéu nguoi lao dong.

R E AN R T RPRERAES T G FP o 1 FRER AL
RV A ‘Vﬁ?féﬁ#’iii}}\ﬁ‘/?#?#

3.5.2. Quy trinh diéu tra, X4c minh:

M H ¥R AR

a. Bo phan phu trach trao d6i truc tiép v6i nguoi khiéu nai/td céo, cac nhan chimg
ctia ho, ngudi bi cho 1a thuc hién hanh vi quiy rdi va cc nhan ching cua ho.
Nguoi duoc hoi, trao doi nén di ciing voi mot dong nghiép tin cdy hoic dai dién
Cong doan.

PRI ERSPOT/ER A HEA R 2 HOEA 2 7 o
X pd EERHARERLTAARE o
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b. Bo phan phu trach kiém tra tt ca tai liéu, ho so va ho so nhan su lién quan néu
can thiét;
BRI R AT AR Y R AT R
c. Bo phan phu trach cung cip mot tom tit bang vin ban vé toan bo qua trinh diéu
tra cho nguoi khiéu nai/td céo va ngudi bi cho 12 thuc hién hanh vi quay réi;
PRI POR B AR OB R R EF I B G RO 5 R
d. Bo phan phu trach tong hop nhan Xét ctia nguoi khiéu nai/td céo va ngudi bi cho
|a thyc hién hanh vi quiy réi vé noi dung ban tom tat trudc khi bdo cdo day du
duoc dua ra;
BRI A FRERL LD IO ER A el dp R kAR B
HRTIL
3.6. Budc 6: Pé xuat cudc hop xt Iy hanh vi QRTD tai noi lam viéc.
CEERE DRV SR R e T
3.6.1. Truong Bo phan Nhan sy 1am dé xuat cudc hop Xt ly vi pham ky luat trinh
Ban Giam ddc Cong ty.
AAFRLAFRNLFE LN LNGHERNAE L XFFE £ o

3.6.2. Trudng hop dé nghi dugc Ban Giam Ddc chap thuan, Bo phan Nhan sy chuan
bi Thu moi hop xtr ly hanh vi QRTD tai noi lam viéc.

Ik ZRAGFEETE LE 0 A FIRIGES WIL (TR R AL ens £
it s o

3.6.3. Truong hop dé nghi khdng duogc Ban Giam Bdc chap thuén, quy trinh két thc,
cac budc tiép theo s€ duoc tién hanh dua theo khuyén nghi cia Ban Gidm Boc (néu
co0).

FOLEANARETELPE S PPLZGARAZER 0 T - HIEREFTE L guE i (o
2 U =

P) 2T o
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3.7. Budc 7: Moi hop xtr ly hanh vi QRTD tai noi lam viéc.

EIIRVAME ot M- NP SRS M BN 7 L Y el Bl T
3.7.1. Bo phan Nhan sy gui thong bao noi dung, thoi gian, dia diém cudc hop xt 1y
ky luat lao dong dén thanh phan tham du theo quy dinh, dam bao cac thanh phan nay
nhan duoc thong béo trude khi dién ra cudc hop.
Ad FTRIVFERAT e L LA SEFHEERIE LGP F M B R
b BB L A SR AL U DR P A e

3.7.2. Thanh phan tham du XLKL:
“ fé‘_l\éa\ iy £ A

i
a. Chu tich Hoi dong XLKL: Giam Bdc;
AREXLRELARN I
Luu §: Néu ¢6 Tong Giam doc thi thay thé bang Tong Giam doc.
VERE O Oy I - F AR U S - F L
b. Pai dién Ban chap hanh Céng doan;
1FHE &4
c. Nhan vién khiéu nai/t cao;
PRI EHRF
d. Nhan vién bi cho 1 thuc hién hanh vi quiy r6i;
BAp IR L
e. Trudng bo phan Nhan Suy.
AA TR E o
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3.8. Buoc 8: Chuan bi H6 so cudc hop
EAH RS AieE

3.8.1. Bién ban su viéc (néu co);
FiEiexk (403 ) 5

3.8.2. Ban tudng trinh (néu c6);
[hja it (40F ) 5

3.8.3. Bién ban diéu tra (néu co);
M Hiek (403 )

3.8.4. Bang chung Vi pham;

3 HSLE

3.8.5. Danh sach hop xtr ly hanh vi QRTD tai noi lam viéc;
2118 1 (E g TRy £ K f ZH

3.8.6. Ho so lién quan khac (tuy theo tirng hanh vi vi pham).
Hippxicsd: (ELERFL A )
3.9. Bu6c 9: T6 chic hop xir Iy hanh vi QRTD tai noi lam viéc.
Ial—;vi“)'l} . %, ‘1\Zl\m1 ]Fi:ﬁ""‘rl"}%a[’}'mf«rJ o

3.9.1. Cudc hop xir Iy hanh vi QRTD tai noi 1am viéc chi dugc tién hanh khi thanh
phan tham du hop 1€ theo quy dinh cta phép luat.
HIL IEHERHFEDLANE R AENAS REZERTAFRT LD

3.9.2. Cudc hop xur ly hanh vi QRTD tai noi lam viéc phai dugc lap thanh bién ban
va duoc thong qua cac thanh vién tham du trude khi két thic cudc hop. Bién ban
phai ¢ dy du chir ky cua cac thanh vién tham du cudc hop. Trudng hop mot trong
cac thanh vién da tham du cudc hop ma khong ky vao bién ban thi phéi ghi r6 |y do.
IR TG ERPE DL N g A E: o B AL ERw g =
Wid o AGEHR A HTF ANIR R B F o dof 2 MR LR _J,;g_g
Wi E b EF e & IRalp }%7 F] o
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a1 e R 1T RFERBIHE £ 4
3.9.3. Viéc xir ly hanh vi QRTD tai noi lam viéc phai tuan theo Nguyén tic xu Iy ky

luat theo quy dinh cua phap luat.
21181 (TR T G AE T R T B R o

3.10. Budc 10: Két qua xtr Iy hanh vi QRTD tai noi lam viéc
BRI AR L s

3.10.1. Can cu vao hanh vi vi pham, Noi quy cong ty va cac tai liéu lién quan, Hoi
dong XLKL sé& ra quyét dinh NLD c6 hanh vi QRTD tai noi lam viéc hay khéng.
REZRGFL 2P p Afepp X2 2 220 BFELNIENF 175301
Eig o Ty $h 17 % T o

3.10.2. Thanh phan Hoi dc‘sng XLKL:

D fé‘_l\éo\ :@ l\ FTJE\' ﬁ

a. Chu tich Hoi ddng XLKL: Giam Ddc;
LERLTEE LR BT

Luu V. Néu ¢6 Tong Giam doc thi thay thé bang Tong Giam doc.
/1 :—é["’,(/ﬁ,u/_r/— /]/FIJAL..:,/_IJ?O

b. Pai dién Ban chap hanh Cbéng doan;

LS o AT

c. Truong bo phan Nhan Su.

AA TR o

3.10.3. Néu NLD duoc xac dinh ¢ hanh vi QRTD tai noi lam viéc, hinh thire XLKL
s€ dugc xac dinh. Nguoc lai, bd phan Nhan su sé chiu trdch nhiém luu trir Bién ban
cude hop Vva c4c tai li¢u lién quan vao Hb so nhan vién.

Yo% § IAGA T AL T ARREFL SR L 2L AN o 4pk o
AA TR S FELGeRfep X2 Al I HEY .
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LAM VIEC; TRINH TU, THU TUC XU LY HANH VI QRTD

TAI NOI LAM VIEC
k1 iEgerd R LT REREOERE £ 4

3.11. Budc 11: Ban hanh Quyét dinh ky luat

A B A = AVARE -

3 11.1. Tham quyén ban hanh Quyét dinh ky luat: Giam Pdc.
‘# ‘ﬁzl\é\/#im’}?‘ KE‘\! . Il‘i’ o

Luu V. Néu ¢6 Tong Giam doc thi thay thé bang Tong Giam doc.

/i " —ér';/(//U/.I/‘ /i/FIJ/L':/.I}TEIO

3.11.2. Quyét dinh xtr Iy ky luat lao dong phai dugc ban hanh trong thoi han cua thoi

hiéu xt ly ky luat lao dong.

T AR RN LTI LT SR
3.12. Budc 12: Thong b4o Quyét dinh XLKL dén nguoi vi pham
$ Lo g r R gl el A UH

3.12.1. B6 phan Nhan sy c6 trach nhiém théng bdo Quyét dinh XLKL dén NLP va

Ban chap hanh Cong doan.
/"‘W}))'?I WA F AL S A 1ol FRL £

a. Truong hop NLD dong Y v6i Quyét dinh XLKL thi ky nhan Quyét dinh XLKL.
[ A A = SADE - i 2 I D S E A e WAL
b. Truong hop NLD khéng dong y v6i két qua XLKL, NLD ¢6 thé tién hanh khiéu
nai két qua XLKL hodc khai kién theo quy dinh phap luat.
ﬁ 1 -l{‘-_ﬂ}j" < Tal\é\%%')ﬁ -;1»7\1 Ej/’j y 7 I,(}‘J‘ =z f_.l\,év\ :“-é"-ae}é f«?%)twﬁ"g\}—:ﬂk fj&lz‘li‘;};—"i
A=FN o
3.12.2. Quyét dinh xir Iy ky luat lao dong phai dugc gui dén ngudi lao dong va Ban

chap hanh Céng doan.
ZREALSLETNAEEL 1 {el FRL £ o

)Z\TWE]‘J’ {P }ﬁ o
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B% %3 3%/ Lién lac ching toi

No0.23, Ni Su Huynh Lien St., Ward 10, Tan Binh
District, HCMC

M +84 907 216 188

=T +84 28 3975 6888

7F +84 28 3860 3999

>< marketing@everwin-group.com

N0.133, Ni Su Huynh Lien St., Ward 10, Tan Binh
District, HCMC

M +84 913 125 253

7T +84 28 3860 3888

7F +84 28 3860 3999

>< marketing@everwin-group.com

G3.21-06, Vinhomes Greenbay, No.7 Thang Long
Boulevard, Me Tri Ward, Nam Tu Liem District,
Ha Noi

7S M +84 908 398 199

>< marketing@everwin-group.com
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